CURRICULUM VITAE

	Nombre
	César Viteri Zorondo
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	Cédula de Identidad
	12.459.808-7
	

	Nacionalidad
	Chilena
	

	Teléfono
	(09) 997 17 61

	E-mail personal
	cviteriz@gmail.com

	Especialidades
	Diplomado en Gestión de Empresas (Facultad de Economía y Negocios de la Universidad de CHILE (FEN).
Diplomado en Evaluación y Gestión de Proyectos (Facultad de Economía y Negocios de la Universidad de CHILE (FEN). 

Diplomado Gestión en Procesos de Negocio (Facultad de Economía y Negocios de la Universidad de CHILE (FEN). 

Negociación y Relaciones (Centro de Negociación y Relaciones de la Universidad Adolfo Ibañez)
Coaching Profesional (International Coaching Community – Inpact)


Experiencia Laboral 
· Liberty Mutual Group para Liberty Compañía de Seguros Generales S.A Empresa Multinacional con sede en Boston con desarrollo comercial en Chile. Principal grupo asegurador con presencia en distintas plazas a nivel Mundial.
· Cargo: Senior Project Manager, con reporte matricial Vice presidencia de Operaciones y Procesos para Latino América y Gerencia General Chile.
Objetivo del Cargo: Dar Forma y Formalizar el marco de Gerenciamiento e implantación de proyectos de Negocio con foco en la productividad bajo Método LEAN, a partir de la ejecución de los recursos Gerenciales, Comerciales, Técnicos y Operativos. En primera Fase Reportes Directos con ejecución directa sobre el Plan Estratégico de la compañía, diseño de KPI´s. Fase Dos implementación de productividad en los escenarios claves área Comercial (Negocios Industriales y Corporativos), área de Siniestros (Liquidación de Siniestros en Sucursales a nivel nacional, Análisis de Siniestros, Mesa de Repuestos para Vehículos Livianos, Vidrios y Camiones). En la constitución de la cadena de valor, la productividad cooperativa con los proveedores con foco en Costo, Eficiencia y Compromiso de Servicio según Método Lean.
· Liberty Compañía de Seguros Generales S.A Empresa Multinacional con sede en Chile. Principal grupo asegurador con presencia en distintas plazas a nivel Mundial.

Cargo: Senior Business Project Officer, con reporte matricial Gerencia General Chile y Gerencia de Operaciones – Tecnología.
Objetivo del Cargo: Implementación del Nuevo Marco de Contratación de seguros Ley 20667, con foco en la coordinación de las áreas relacionadas, Fiscalía, Tecnología, Operaciones y Comercial, para enfrentar la adecuación de los procesos de renovación de cartera y nuevos negocios en función con lo indicado en la Ley.
· Codeoscopic Chile S.A. Empresa Multinacional con sede en Barcelona y Chile siendo este su Regional, agencia en Madrid y Saragoza, donde su agregación de valor y desarrollo de negocio se especializa en el sector Financiero con foco en el sector Asegurador. Sus iniciativas durante el ciclo de vida sean vistas materializadas en Portugal, Bulgaria, Inglaterra y Dinamarca.
Cargo: Gerente de Estrategias y Servicios Financieros, con reporte directo al Comité de Dirección, ubicado en España.

Objetivo del cargo: Diseño de estrategia de penetración y desarrollo de negocio con su respectivo Gerenciamiento, siendo el objetivo especifico materializar el posicionamiento de la marcar en la industria de los servicios financieros, primera fase Chile. 

Alcance del Cargo: Responsable de las acciones ejecutivas que se llevan a cabo de acuerdo a los parámetros establecidos en el Plan de Negocio de la compañía, consolidar la filosofía y metodología PMO dictada por casa matriz en la busque y seguimiento de cuentas semilla tanto en compañías de seguros como corredoras de la misma industria. Direccionar las áreas de apoyo de la compañía: Desarrollo de Negocio, Finanzas, RRHH y  Operaciones en función a los atributos entregados por el directorio. Otros aspectos  son la  generación de estrategias focalizadas, por especialidad de la cuenta: Seguros Vida y Generales, sin dejar de mencionar la generación de Join Venture con Asociaciones, Banca y Retails para el logro de la rentabilidad de corto y largo plazo. 

· Asesor Estratégico – Qattro Corredores de Seguros: En forma paralelo y de acuerdo a la experiencia adquirida, se realiza acciones de asesoramiento estratégico y modelo de productividad, para las diferentes divisiones funcionales: Gerencia General, Gerencia Comercial que hoy cuenta Qattro Corredores.

Alcance del Cargo: Asesoramiento y materialización de la Estrategia Comercial de la Corredora de Seguros, así como el apoyo y recomendación ante oportunidades de negocio de alta cobertura y complejidad de modelo. Adicionalmente apoyo en la búsqueda de inversionista que apoyen el plan de implementación de la red comercial en la primera fase en Chile.

· Competitive Strategy Insurance S.A Empresa Multinacional con sede en Madrid y Barcelona, con agencias en Andorra, Chile y Colombia, es una empresa especializada en el desarrollo de Consultorías de negocio y soluciones tecnológicas para el mercado Asegurador, sus iniciativas se han desarrollado en España, Bélgica, Brasil, Argentina, México, Portugal, Colombia y República Dominicana.

Cargo: Gerente Área de Proyectos/Consultoría, con reporte directo a la Gerencia General situada en España.

Alcance del Cargo: Responsable de los eventos que indicados en el plan estratégico de la gerencia vía PMO, adicionalmente ser el custodio de la metodología y ética de la gerencia. De igual forma ser el constructor de equipos, formador de nuevos talentos especializados y transversales, capaces de contener los objetivos de cortos y mediano plazo establecidos por el plan estratégico. Asignación de recursos forma parte de las acciones, que permitan la ejecución orquestada de la estrategia. La generación de oportunidades de negocios es una de las variables desempeño principales, la que tiene por objetivo ampliar la cartera de clientes y proyectos que permitan el logro de la rentabilidad del área. 

Principales Hito a destacar
Conosur Seguros y Reaseguros: a partir del levantamientos de los procesos de negocio, apoyar y facilitar a la nueva subgerencia general, el entendimiento del hacer actual para las líneas de Generales, Financiero, Vida Colectivo y Convenio Marco, para diseñar y proponer un nuevo modelo de negocios, adecuado a las expectativas de expansión regional de la corredora. De este planteamiento se desprende el diseño e implementación de la Gerencia de Siniestro, de igual forma el diseño y descripción de alcance de la Gerencia de Operaciones, todo lo anterior sustentado en procesos de negocios TOBE, con trazabilidad directa con los Indicadores, Riesgo Operacionales y Mejora de Negocio y Tecnología, propios para dar consistencia al Nuevo modelo negocio propuesto.

RSA Chile, TOM Affinity: Asesoramiento y diseño de nuevo modelo de negocio para vice presidencia de Affinity, desde la composición de la cadena de valor, considerando la estructuración de la misma vice presidencia e incorporación de las áreas de trade marketing, gerencia desarrollo y estrategia. Rediseño To Be de los procesos de negocios, adaptación de los indicadores de gestión y Workflow de aprobación de negocio para la plaza, región y casa matriz, en paralelo la adecuación de los sistemas Core con los procesos de negocios TO BE implementados, lo anterior sustentado en un modelo de alta productividad.
RSA Chile, TOM Técnico Comercial: Iniciativa tuvo por objetivo desarrolla e implementar (fase uno) una nueva propuesta de procesos de negocio y reglas de negocios bajo la metodología de ARIS, con el foco centrado en proceso de negocio TO BE, donde implico, materializar el nuevo actuar de la Organización (Comercial, Técnico y Operativo) y con ello la implementación de los mismo en el proceso de Cambio Cultural, donde se utilizo las herramientas de Learning y formación One to One.

Competitive Strategy Insurance: Responsable de la formación de nuevos consultores, en el escenario Modelo de Negocio Compañía y Corredores, Real Time Enterprise mediante Indicadores Operacionales para la gestión basa en riesgo, Adaptación y mantención de PMO´s para proyectos de Corredora.
Competitive Strategy Insurance: Desarrollo de nuevos negocios para el sector Asegurador Compañía y Corredores Técnicos y Banca Seguros.
· Efectus Group S.A Empresa Nacional, con foco en la Industria Financiera donde su propuesta de valor se concentra en el desarrollo de gobiernos corporativos, gestión de riesgo operacional y diseño e innovación de procesos de negocio.
· Cargo: Project Management Office and Control, con reporte directo Grupo Santander Santiago para la iniciativa regional Cash Management.

· Alcance del Cargo: Responsable del asesoramiento y colaboración en las diferentes instancias que considera el desarrollo de la iniciativa regional Cash Management, lideradas por la gerencia productos empresa. Involucrado de  aseguramiento evolutivo de la línea de acción de la iniciativa y los elemento colaborativos que apoyan el desarrollo de la misma en las vistas de Control y Avance de las etapas de Diseño y Construcción.

Otros ámbitos de acción son el control de actividades de Workshop Regional, orientada al escenario de Proveedores, Recursos y Calidad. Adicionalmente responsable de las actividades de corto y mediano plazo a miembros del equipo PMO.
·  Indumotora S.A Empresa regional con desarrollo de actividad en el mercado automotriz en plazas como Perú, Argentina y Colombia.
Cargo: Project Management Office and Control, Responsable del monitoreo y control, tanto en su gestación y evolución del sistema de Control de Gestión para Chile y los Dealers implantados en Perú, asesoramiento en el desarrollo de los planes de licitación, contratos y administración de Proveedores. Adicionalmente diseño de estrategia y gestión de la plataforma de comercialización de vehículos mayoristas y financieros en Indumotora Perú y Colombia. 
· Aplicaciones Computacionales Ltda, Empresa Nacional, orientada al desarrollo de soluciones tecnológicas, con específico en la industria del Retail.
Cargo: Coordinador de proyecto, con reporte directo a Gerencia de Operaciones y Proyectos.

Paris Corredora de Seguros: Seguros Generales Proyecto Procesos Impresión Masiva.- Proyecto Automatización del Procesos Masivos Carga - Paris Corredora de Seguros y Canales de     Venta Externo.
Penta Security: Optimización Proceso Recaudación y Pago a nivel Nacional - Proceso Tesorería y Estructuración de los Conceptos del CIC - Proyecto Pago Comisiones, 

Cencosud Holding: Proyecto Cargo y Abonos Corredora de seguro, Paris, Easy, Jumbo - 
Proyecto SISGEN a CNS, Liberty, Magallanes, Interamericana, Consorcio - Workflow Gerencia Inmobiliaria para Gerencia Corporativa Inmobiliaria - Proyecto Fidelización Circulo Más CENCOSUD: PARIS, Jumbo, Easy, Santa Isabel, Entel, CruzVerde, Tur Bus, LAN, ENTEL.

Paris S.A: Servicio Mesa de Incidentes y QA Circulo Más  (sistema de fidelización de CENCOSUD)
· Procesac S.A Empresa nacional con  vasta trayectoria en el desarrollo de consultorías en Planificación estratégicas para empresas públicas e Instituciones de Gobierno en Chile y Latino América.
Cargo: Analista Senior en Planificación Estratégica para Contraloría General de la Republica en la Iniciativa Sistema de Planificación Estratégica y Gestión  por Resultados.
· Exe Ingeniería  Empresa Nacional, dedicada al desarrollo de Software

Cargo: Analista de  Sistema junior
Servicios de Salud Metropolitano del Ambiente: Proyecto Ventanilla Empresa Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA)

Tesorería General de la República: Proyecto Portal Institucional Tesorería General de la República (TGR) 

Experiencia en sectores y tipos de actividad/proyecto

· Instituciones de Gobierno: Instituto Normalización Previsional, Subsecretaria de Marina, SernaPesca, Sesma, Tesorería General de la Republica, Contraloría General de la Republica, Ministerio de Obras Publicas.

· Relator: para Mapfre Internacional – Responsables de Procesos y Optimización de Mapfre Perú, Argentina, Paraguay y Chile.
· Sector Finanzas: Liberty Mutual, Royal Sun Alliance RSA,BCI Seguros, Mapfre Seguros Chile, Mapfre Internacional,  Penta Security, PARIS Corredora de Seguros, Conosur Seguros y Reaseguros, Qattro Corredores de Seguros, Qattro Corredores de Seguros, Seguros Alinaza, Seguros Paris.
· Sector Automotriz: Indumotora Automotriz S.A. 
· Sector Retail: Cencosud, Paris e Hites.
· Sector Marítimo Portuario: Empresa Portuaria de Valparaíso (EPV)
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